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Em uma instituicdo de saulde, conceitua-se que a ca-

deia produtiva € um sistema que atende ao seu obijeti-

VO e ao publico final, ou seja, promove a saude dos

pacientes. Todos os fornecedores de materiais e in-

: : sumos, bem como equipamentos médicos, incluindo

e _ (U >---ne-es00e 0s recursos humanos envolvidos diretamente na ope-
racdo, compdem a cadeia produtiva do setor.

A existéncia de um hospital em determinada
regido ocasiona diversas mudancas, geran-
do impacto positivo na economia da regiéo.
Um hospital estimula a abertura de novos
negoécios, amplia a oferta de emprego, ex-
pande os setores ja existentes, aquece a
economia local e fortalece toda a cadeia
produtiva do setor. Levando em conta as
i ; transformacoes decorrentes da implantacdo
da unidade hospitalar, outros impactos po-
S dem ser identificados, como o aquecimento

do setor moveleiro e de construgéo civil, o

aumento da arrecadacdo de impostos por : - T
parte do governo, o aumento do consumo ‘

no varejo (alimentos, vestuario, entre outros)

e de bens e servigos (energia, agua, gas,

implementos hospitalares e materiais de

limpeza).

Fonte: Sebrae Bahia, 2013
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Aumento da informalidade do segmento, em virtude dos altos impostos;

Alta inadimpléncia dos clientes, impactando no caixa das empresas, pagamentos e
negociacao de precos com fornecedores e governo;

Concorrentes com precos abaixo da tabela do mercado e concorrentes estrangeiros
com produtos mais desenvolvidos;

Alto custo de produtos hospitalares;

Burocracia no processo de importacédo e consequente atraso nas entregas;

Produtos importados mais caros por causa da desvalorizagéo do real;

O governo e a fiscalizagdo exigem documentacdes e geram alta burocracia no
processo.
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Os empreendedores devem ficar atentos e verificar quais tecnologias sdo acessiveis e com-
pativeis como: tecnologia de nuvem, Big Data, aplicativos, RFID, dentre outros.

E possivel identificar que as necessidades dos negdcios do segmento ainda estéo relacio-
nadas a operacao e a gestao, principalmente na automatizacéo, na integracao de processos
e na introducédo de ferramentas tecnolégicas para solucionar problemas do dia-a-dia.

Conhecer o perfil dos seus potenciais clientes que, no geral, sdo mais influenciados pelos
seguintes aspectos: cobertura do plano de saude, referéncia do corpo clinico, referéncia do
hospital em determinada especialidade e localizacao.

A sugestdo é para que as empresas organizem-se em grupos, associa-
¢Oes, dentre outros formatos, a fim de que se tornem mais fortes e ex-
pressivas no mercado. Isso também auxilia no relacionamento com o
poder publico.
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